/) DEKKERS

fietsen met een lach

Algemene servicevoorwaarden Zorgeloos

Termijnen
Afspraak is afspraak, maar ook wij kunnen in tijdsnood komen. Een termijn die wij afspreken is dan ook
nooit een fatale termijn.

Uw verplichtingen

Wij bieden u een zeer scherp servicepakket aan. Voor u gelden daarom de volgende verplichtingen:
e Udient de fiets als een goed huisvader te behandelen.
e Udient de verzekeringsvoorwaarden van Kingpolis na te leven.

Komt u deze verplichtingen niet na? Dan heeft Dekkers Tweewielers het recht om de extra kosten die zij
hierdoor maakt aan u door te belasten. Ook heeft Dekkers in dat geval het recht om de overeenkomst per
direct op te zeggen. Reeds betaalde kosten worden niet terugbetaald.

Tussentijdse opzegging van de overeenkomst door u
De overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van 5 jaar. U heeft jaarlijks het recht om de
overeenkomst op te zeggen. Hierbij gelden deze voorwaarden:
e Udient de opzegging te versturen naar contracten@dekkerstweewielers.nl of per post naar het
volgende adres: Dekkers Tweewielers, De Gagel 12, 5861 CZ Wanssum.
e Opzegging gebeurt telkens tegen het einde van een jaartermijn. Er geldt hierbij een opzegtermijn
van 1 maand.

Een rekenvoorbeeld: u sluit de overeenkomst per 1 juli 2023. De eerste jaartermijn verstrijkt op 1
juli 2024. U dient de overeenkomst uiterlijk op 1 juni 2024 op te zeggen. Doet u dit niet? Dan
loopt de overeenkomst in ieder geval tot 1 juli 2025 door.

Na het verstrijken van de termijn van 5 jaar eindigt de overeenkomst automatisch. U kunt het onderhoud
dan uiteraard nog bij Dekkers Tweewielers uit laten voeren, maar niet meer op basis van een vast bedrag
per jaar. Onderhoud vindt plaats op basis van het dan geldende tarief.

Verval van garantie
Op het moment dat de overeenkomst door welke reden dan ook eindigt, vervalt de 5 jaar garantie op de
motor, de accu en het display.

Indexatie

Dekkers Tweewielers streeft ernaar een vaste prijs te hanteren gedurende de looptijd van de overeenkomst.
Dekkers kan echter geconfronteerd worden met prijsverhogingen. Op het moment dat de
Consumentenprijsindex (CPI) stijgt met meer dan 3% is Dekkers Tweewielers gerechtigd om een
prijsverhoging door te voeren. Hierbij gaat Dekkers Tweewielers uit van CPI reeks 2015=100 van september
ten opzichte van september van het voorafgaande jaar. Een prijswijziging wordt vooraf schriftelijk
aangekondigd. Als Dekkers Tweewielers binnen 3 maanden na het sluiten van de overeenkomst de prijs
verhoogt, mag u de overeenkomst ontbinden.

Overdracht
U mag de rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst niet overdragen aan een ander zonder
toestemming van Dekkers Tweewielers. Doet u dit toch? Dan vervalt de garantie.
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